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Siga los pasos a continuacidn para consultar y responder alertas de calidad:

Una vez dentro del portal, ingrese al apartado de “Calidad.”

En el apartado se desplegara un listado de todas las alertas de calidad generadas en donde se detalla la siguiente informacion: folio,
fecha requerida de respuesta, descripcién , item, estatus y descripcién item.

En esta ventana tendra la opcidn de ver el detalle de la Alerta de calidad

n Al seleccionar la opcion “Ver Detalle” le mostrara toda la informacidn de la alerta de calidad seleccionada.

B Al seleccionar la opcidn “Acciones correctivas” le mostrara toda la informacidn para la gestidon del plan de acciones para la alerta de

calidad..
Caliclad
Acciones Folio Fecha requerida de respue... | Descripcion
a 9 a Q B a
@ \Ver deta ( lﬂ Acciones Correctivas
(@ Ver detalle ) [ @ Acci frect |

(3
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Alerta de calidad

La pantalla de detalle de |a alerta de calidad contiene 3 secciones:

Detalle alerta de calidad.

Le mostrara el detalle de su alerta de calidad en donde podra ver la descripcion de lo sucedido y comentarios de quien generd la

alerta.
Actualizar datos

Folio Fecha requerida de
respuesta

o Descripcién Item

Descripcion item No. Orden
Unidad afectada Fecha de respuesta

Fecha de Estatus
implementacién

Fecha de cierre Penalizar

Comentarios
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Alerta de calidad

La pantalla de detalle de |a alerta de calidad contiene 3 secciones:
Detalle preguntas y campos.

n Podra visualizar las preguntas y campos donde se indicara las respuestas a estas, correspondientes al seguimiento de la alerta

Comentario ¢ Por qué sucedié? Causa raiz

Comentario alerta Comentario alerta [
| -
4 4 R S i
;Qué sucedi6? ; Donde sucedi6?
9 < g B Guardar
Comentario alerta Comentario alerta
4 4
¢Cuando sucedi6? ¢Cémo sucedi6?
Comentario alerta
s 4

ﬂ Una vez que las respuestas y las acciones a seguir se hayan indicado y registrado, la alerta de calidad se marcara como
"CONTESTADA". Al presionar el botdon de “Guardar”, las respuestas seran enviadas al equipo de GIS para su seguimiento
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Alerta de calidad

La pantalla de detalle de |a alerta de calidad contiene 3 secciones:

Adjuntar documentos.

B En la ultima parte de la pantalla podra adjuntar documentos como parte de al responder una alerta de calidad.
Contara con las siguientes opciones:

)

Q Para agregar nuevos archivos como evidencia para las acciones correctivas de calidad se seleccione el botdon de “Agregar Archivo’
e Para actualizar o cambiar los archivos cargados se seleccione el boton “Actualizar” y se selecciona el nuevo archivo.

G Para eliminar los archivos previamente cargados, seleccione el botén “Eliminar”

e Documentos

Mombre Actualizado por Fecha actualizacion Actualizar Eliminar

Q Q Q [ a q

C & carta06082021 poi ) | SYSADMIN D/08/2021 > ) (_weimnar )
i & sierplostachmert it ) | SYSADMIN ORNER0T] @ Il = )
( & am s ) SYSADMIN DE/08/2021 ( ) ( W Eiminz :'
( & ) 12/07/2021 ( O Actualizar ) ( W Eimina :]
C 73 ) 19/03/2021 ( Zaguiz ) ( WeEimnr )
C = ) 19/03/2021 ( Sagwiz ) ( Wemmr )
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Acciones correctivas.

Al elegir la opcién “Acciones correctivas”, se visualizara toda la informacién necesaria para la gestion del plan de acciones relacionado
con la alerta de calidad.

< Regresar

Planes de accién del folio:
Descripcion:

Causa Raiz:

o + Agregar Q. Buscar
N | P
Q Q Q Q Q i

No data
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Acciones correctivas.

n Esta pantalla se utiliza para crear un plan de accién. Haz clic en "Agregar" e ingresa al menos un registro para cada tipo de accion:
Contenciodn, Correctiva y Preventiva. Cada entrada debe incluir detalles sobre ¢Qué se llevara a cabo?, ¢ Quién sera responsable? y
éCuando se llevara a cabo?

Agregar planes de accion X

Contencién

oCED. -
R

Qué? iQuién? ;Cuando?

a a Q Q )
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Acciones correctivas.

n Después de capturar al menos un registro para cada tipo de accién, haz clic en el botén “"Guardar”. Esto desencadenara una
notificacion al equipo de GIS, quienes responderan indicando si cada accién ha sido Aprobada o Rechazada, seguido de un mensaje

de confirmacion.
Agregar planes de accion X

Preventivas

iQué? Quidn? iCuando?
Q Q Q Q e

] Relamacion

W

Confirmar planes de accion a agregar "

(2
D B
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Acciones correctivas..
n Puedes editar las acciones rechazadas desde la opcién “Ver Detalle", corregirlas y enviarlas nuevamente para su revision.

Planes de accién del folio:
Descripcién:
\

Causa Raiz:

0o

Tipo de accion: Correctiva *

Acciones Estatus Quién? iCuando?

Q Q Q Q Q ]

Tipo de accién: Contencién (1 registres)

ra
@ talle,,)
Tipo de accion R(Uv.l (1 registros)

(@ Ver detalle )
Tipo de accion: Preventiva (1 registros)

(@ Ver detalle )

Acciones ‘ Estatus 1 :Qué?

Q Q Q Q Q o)

Tipo de accién: Contencion (1 registros)

@ Ver detalle Aprobado para evidencia

Tipo de accién: Correctiva (1 registros)

Tipo de accién: Preventiva (1 registros)

@ Ver detalle Aprobado para evidencia
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Acciones correctivas..

B Una vez que las acciones han sido aprobadas, puedes cargar A Haz clic en "Agregar” para cargar un archivo desde tu equipo y
evidencias de las mismas. Haz clic en el botén "Ver Detalle". luego haz clic en "Reenviar a QA" para que sea revisado. A

continuacién, aparecera un mensaje de confirmacién.

Planes de accién del folio:

Tipo de accién: Contencion *
Descripcién:

Causa Raiz:

Q Bus

T N T T
Q Q Q Q Q [}
Tipo de accion: Contencion (1 registros)

(@verceas,) (Y Q B

Tipo de accionkrectiva (1 registros)

Acciones Fecha Nombre
YRR Aprobado para evidencia Q Q R G
Tipo de accion: Preventiva (1 registros) @@

@ Ver detalle Aprobado para evidencia Reenviar a QA
a

Confirmar datos *

-
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Acciones correctivas..

Después de haber capturado todas las evidencias, estas se BBl rosterior a la revision, en caso de que una evidencia sea
mostraran con el estado de “Revisando evidencia”. A rechazada, es posible editarla en la seccién "Ver Detalle”,
continuacion, se notificara al personal de GIS para que realizar las correcciones necesarias y enviarla nuevamente
procedan con la Aprobacion o Rechazo de cada una de ellas. para su revision.

Planes de accion del folio:
Descripcién: Tipo de accion: Contencion =
Causa Raiz:

Acciones Estatus

Tipo de accién: Contencidn (1 registros) Acciones Fecha Nombre
@ Ver detalle Aprobado para evidencia Q Q B a 0
Tipo de accion: Correctiva (1 registros) @ E/E\)
=

@ Ver detalle “

Tipo de accion: Preventiva (1 registros)
.
@ Ver detalle Aprobado para evidencia R
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Acciones correctivas.

IE) Este es un ejemplo de como se visualizarian todas las acciones correctivas con estado aprobado.

< Regresar

Planes de accion del folio:
Descripcion:
Causa Raiz:

QU Busea

I ] ]
Q Q Q Q Q ]

Tipo de accién: Contencién (1 registros)

@ Ver detalle . \prob: )

Tipo de accion: Correctiva (1 registros)

@ Ver detalle Evidencia Aprobada

Tipo de acci6n: Preventiva (1 registros)

Evidencia Aprobada



