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Manual portal de 
proveedores. 

Guía de consulta de status y 
cancelación de embarques. 



Siga los pasos a continuación para consultar el status de un embarque: 
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Consultar estatus de embarque.

El portal permite consultar el estado que guarda el embarque, se puede visualizar la información de la siguiente 
manera:

1 Luego de haber ingresado al portal y seleccionar un negocio, de clic en la opción de “Embarques”, ubicada en el menú de lado izquierdo.

2 De lado derecho se mostrará un breve resumen de los embarques generados, para ver el estatus de uno en específico vaya a la columna de
“Estado de embarque”

3 Para ver información completa de seleccione “Ver detalle.”
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Siga los pasos a continuación para realizar la cancelación de un embarque: 
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Cancelación de embarques.

El portal permite la cancelación de un embarque realizando el siguiente proceso:

1 Una vez dentro del detalle del embarque, podrá cancelar el embarque en caso de ser necesario, es importante mencionar que esta 
acción se podrá aplicar mientras NO tenga estatus “Recibido”.

Al seleccionar “Cancelar embarque.” le pedirá confirmar la acción y en caso de hacerlo, liberará las líneas seleccionadas para que 
puedan ser utilizadas en futuros embarques. 
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